COMO ABRIR UMA SOLICITACAO

VINICIOMELO

1° Abra o navegado de internet, e digite na barra de enderec¢o: viniciomelo.com

@ Vinicic Melo x  + - X
& C @ Nioseguro | viniciomelo.com/site/ i Q :

seja bem-vindo(a)

ao novo site Vinicio Melao!

2° Clique no item solicitacoes

@ Vinicio Melo x + B =
& C @ Nioseguro | viniciomelo.com/site/ i Q :

() Localizagio (%) Escritério Seg. & Sexta (L. +5562 35417320
“  Goiania,Brasil = 8am as 6pm {UTC-3) = +5562 99827 7343
Fort Lauderdale, EUA Celular24/7/365 +1 561 B09 5563
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COMO ABRIR UMA SOLICITACAO

VINICIOMELO
3° Clique em abrir solicitacio
@ Soliotagdes—Vinicio Melo x + - = *
& C @ N3ossgurs | viniciemelo.com/site/solicitacan/ T e

Sobre nés Servicos Solicitacbes Contato

Sravahdd Agors - |

W
Q ausar Gravagio ﬁpamﬁrmgau =] Adicionar Comentario (g

4° Digite seu usuario e senha. Se vocé nio tiver, solicite enviando um e-mail para suporte@viniciomelo.com

y\V,

Se vocé esqueceu seu usuario ou senha, nés nio vamos esquecer de notificar seu superior imediato.

@ Solicitagies—Vinicio Meko X @ EagyTask s + = a P

C (@ N3oseguro | vmgroup.easytasiccom:br/login Tr Q

- | E=mail il |

& Senha

‘ W Gigvadti de Passos = Gravahds Agora = |

‘@ Pausar Gravagio aﬁarar Gravagdo IE_E Adicionar Comentario e' |
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COMO ABRIR UMA SOLICITACAO
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5° Clique em novo

@ Solicitagdes — Vinicio Melo X @ EagyTask x  + = *
< C A N3ossgura | vmgroup.easytask.com.br/home/tickets r o= @
‘ EasyTask Suporte = ‘
Operador légico Campo Condigdo Valor Remover
# Status = diferente de = Fechado s & Limpar

Lista de Tickets m

#% Titulos Cliente® Requerente (Criado por) % Atribuido para®  Urgéncia ¥ Data Vencimento ¥  Status ¥ Data Criagdo ¥ Data Atualizagio ¥  Acgdes

Quantidade itens p/ pagina: 10 = €« | %

6° Selecione a urgéncia, digite um titulo, e descreva seu problema, depois em salvar

@ Solicitagdes — Vinicio Melo X @ EagyTask x  + = *

< C A N3ossgura | vmgroup.easytask.com.br/home/ticket Tr o @

‘ EasyTask Suporte = ‘

Tickets

Ticket

Urgéncia Titule

fs
Descricdo

Como pedemes lhe ajudar?

€ Parar Gravagio

=1 Adicionar Comentario
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COMO ABRIR UMA SOLICITACAO
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7° Na tela inicial vocé pode acompanhar suas solicitacdes e interagir nas mesmas.

@ Solicitagdes — Vinicio Melo X @ EagyTask x  + = *
< C A N3ossgura | vmgroup.easytask.com.br/home/tickets r Q
EasyTask Suporte = l
Operador légico Campo Condigdo Valor Remover
5 Status s diferente de = Fechade : & Limpar

Lista de Tickets

#3  Titulo s Cliente ¥ Requerente (Criado por) + Atribuido para + Urgéncia 3 Data Vencimento 5 Status ¥ Data Criagio ¥ Data Atualizagdo ¥ Acgdes
32362 erro ao abrir outlook VMGROUP Suporte Média 19/04/2020 Novo 13/04/2020 13/04/2020 |7‘
Total de itens: 1 Quantidade itens p/ pagina: 10 = 2 < =
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| (i) Paysar Gravagio ) Barar Gravagio  i=]j Adicionsr Comentario g~
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