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COMO ABRIR UMA SOLICITAÇÃO 
 

1º Abra o navegado de internet, e digite na barra de endereço: viniciomelo.com 
 

 
 

2º Clique no item solicitações 
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3º Clique em abrir solicitação 
 

 
 

4º Digite seu usuário e senha. Se você não tiver, solicite enviando um e-mail para suporte@viniciomelo.com 

Se você esqueceu seu usuário ou senha, nós não vamos esquecer de notificar seu superior imediato.  
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5º Clique em novo 
 

 
 

6º Selecione a urgência, digite um título, e descreva seu problema, depois em salvar 
 

 
 



 
 

 [62] 3541 7320 | [62] 99827 7343 
suporte@viniciomelo.com       -      www.viniciomelo.com 

COMO ABRIR UMA SOLICITAÇÃO 
 

 
7º Na tela inicial você pode acompanhar suas solicitações e interagir nas mesmas. 
 

 
 
 


